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Agradezco la invitacion a participar al Congresertlamericano de Educacion y, en
particular, a este panel sobre “Educar en la Sadiel@ la Informacion”. Intentaré hacer
una breve exposicion sobre como estamos analizelnpimceso de incorporacién de las
TIC en las escuelas en el proyecto de educacioprdgtama @LIS2 — “Alianza para la
Sociedad de la Informacién 2 — Didlogo politicoliisovo e intercambio de experiencias”
gue se desarrolla en la Comision Economica de Amdratina (CEPAL) de Naciones
Unidas, con el apoyo de la Unién Europea.

Comenzaré con una acotacion conceptual sobre aysstgpectiva de analisis para luego
referirme al tema de la evaluacién del impactoedeTlIC en las escuelas.

Las TIC como un medio

En el proyecto de educacion del programa @LIS2 spidleva a cabo en CEPAL
adherimos a aquellgerspectiva que sostiene que las TIC no son uenfisi mismo sino
solo un medio para lograr objetivos de desarrolloen el @ambito educativo, para lograr
objetivos educacionales. En los debates sobre THesarrollo esta perspectiva se ha
denominado como “desarrolloon las TIC”, la que se diferencia de la perspectiva
sectorial de “desarrollde lasTIC”, que pone el acento en la I6gica industriaoyncibe

el desarrollo tecnolégico como un fin en si mismo.

La perspectiva de “desarrollo con las TIC” condééecnologia como un medio a favor
de un desarrollo humano y social mas inclusivo yepoomo elementos centrales de la
transicion hacia sociedades de la informacion éerahtes aspectos del desarrollo (la
educacion, la salud, el medio ambiente, etc.).a [pstspectiva representa la tendencia
actual que busca aprovechar la potencialidad das dstnologias para enfrentar los
grandes desafios de la agenda del desarrollo. CHRAplanteado que las politicas
publicas de la region debieran evolucionar hacta perspectiva de lasTIC para el
desarrolld.

! Esta es una version editada de la presentacitinawa en el Congreso Iberoamericano de Educacién q
tuvo lugar en Buenos Aires entre el 13 y 15 deiseire 2010. EI Congreso fue convocado por la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para lad€dhn para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEI, el Ministerio de Educacién de la Nacion Angiea y la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB
% Para un mayor desarrollo de los temas que acéeseman, véase: Sunkel, G., y Trucco, D. “TIGapar
Educacién en América Latina. Riesgos y oportunidgd®ocumento de trabajo (en proceso de
publicacién), Proyecto @LIS 2, Componente Educadiiwision de Desarrollo Social, CEPAL.



La concepcion de lasTiC para el desarrolly que considera a las TIC como
herramientas que posibilitan desarrollos sectm@jaésta presente en los principales
imperativos internacionales de la politica TIC @uaacion: la Cumbre Mundial sobre
Sociedad de la Informaciéon (de Ginebra en 2003 ydaTunez el 2005) y las dos
Conferencias Ministeriales Regionales de Américéinbay el Caribe en las que se
volcaron los esfuerzos por crear una perspectigiomal sobre el desarrollo de las
sociedades de la informacidnta de Rio de Janeiro 2005, que culminé con el
“Compromiso de Rio” y el Plan de Accion conocidanoo eLAC2007; y la de El
Salvador 2008, donde se acord6 el “Compromiso de Sdvador” que dio lugar al
segundo Plan de Accién eLAC2010.

En este contexto, es significativo que en el Plai\dcion Regional eLAC 2010, el que
define un conjunto de estrategias que promuevesclde las TIC para el desarrollo, la
educacion haya sido identificada como la primerarigiad. Ello refleja la orientacion
del Plan a favor de un desarrollo humano y soci mtegral o de desarroltmn las
TIC, en el que la educacién tiene un papel fundaaherEllo ha servido para marcar
espacios en las agendas politicas de la regiostaan la concepcion de gleeeducacion
€S un espacio estratégico en la transicién haciadeiedad de la informacion asi como
unavia para el logro de la equidad.Ha servido también para instalar la concepc®n d
la educacion inclusivacomo una prioridad para el cumplimiento de los @je de
Desarrollo del Milenio.

Si convenimos en que las TIC no son un fin en simaisino solo un medio para lograr
objetivos de desarrollo, entonces, el paso sigeieatreconocer que la incorporaciéon de
las TIC en el ambito de la educacion en los pailgeta region — la que se ha dado
principalmente a través de politicas y programaa ido acompafiada por la promesa de
gue estas son herramientas que ayudarian a enfrentamphincipales retos educativos
gue tienen los paises de la regionDe hecho, desde los primeros proyectos de
incorporacion de TIC en educacion en la regionnasfide los afios 80, las TIC han
llegado con la promesa de que contribuirian a ¢mufiucién de la brecha digital, a la
modernizacion de los procesos de aprendizaje, saraelo de competencias y de
habilidades cognitivas en los estudiantes. Y, tdmbgue harian mas eficientes los
procesos de gestion institucional y académica slesauelas (Hilbert, Bustos y Ferraz,
2005)

Estoy resaltando la nocion de que las TIC son salenedio para lograr objetivos de
desarrollo -son TIC para la educacién y, en particular, paraglducacion inclusiva en

contraposicion a aquella perspectiva de euforiadlégica que pone el acento en los
procesos de desarrollo y de innovacion tecnolégiceno si por efecto de la mera

3 Ademas de la “Declaracion de Principios y el RlanAccion” adoptadas en la Cumbre Mundial de la

Sociedad de la Informacién, los Objetivos de Dedlardel Milenio también han sido tomados como una
guia estratégica en la elaboracion de los plangsnales.

* El Plan de Accién eLAC2010, el que fue acordadoqus 33 paises miembros, es un paso hacia las
metas contenidas en los Objetivos de DesarrolloMilenio y de la Cumbre de la Sociedad ke
Informacion.



expansion de estos procesos se fueran a soluc¢imagicamente” los problemas sociales
de fondo.

Evaluacion de impacto

Quisiera referirme al tema de la evaluacién delaotp de las TIC en las escuelas. La

pregunta sobre el impacto de las HErelevante en un contexto regional donde muchos
paises estan invirtiendo cuantiosos recursnsel desarrollo de politicas y programas de

TIC para la educacion. Es relevante también posguearios paises de la region se ha

venido invirtiendo en estos programas desde hacasialos décadas, es decir, ha pasado
un periodo de tiempo suficientemente largo coma phservar resultados.

Nos preguntamos: Ciiales han sido los logros que ha tenido el procelso
incorporacion de las TIC en las escuelag@uéales han sido sus resultados? En una
representacion conceptual minima se pueden digtitrgg ambitos en los cuales se ha
prometido y esperado que las TIC generen impacto:

Primero, en logrocesos de ensefianza y aprendizéps que son indicadores de la
calidad de la educacion. Estos procesos se esfieindamentalmente a la integracion
de las TIC en el curriculum y al uso de las TIGekaula para favorecer los aprendizajes
de los estudiantes.

Segundo, en la optimizacion de la®cesos de gestion escalaEstos se refieren tanto a
procesos internos de la escuela, que incluyenrarastracion de recursos, los procesos
de admision y a matricula, el seguimiento de laduaciones por los profesores, etc.
Como también a procesos que se refieren a la delalg la escuela con su entorno, por
ejemplo, con la comunidad escolar y los apoderactms,el Ministerio de Educacion y
otros actores del entorno educativo.

Tercero, la incorporacion de las TIC en las esesuieecuentemente también busca tener
impactoen el ambito sociaén un sentido amplio. Las TIC pueden tener inmea
nivel de la comunidad escolar, particularmentevalrde los profesores quienes pueden
acceder a nuevos recursos. Pero también a nividsdapoderados. Ademas, las TIC
pueden tener incidencia en términos de la reduab®dla brecha digital y asi compensar
por las desigualdades de origen.

La pregunta a este nivel es si los cambios quepsotiucto de la incorporacion de las
TIC en las instituciones escolares tambproducen mejoras en los aprendizajes, la
gestion y mas ampliamente en términos soci@lascada uno de los ambitos la discusion
es bastante amplia y se puede abordar desde alispiatspectivas. En esta presentacion
quisiera referirme basicamente al impacto de |&éli el aprendizaje de los estudiantes.
¢, Qué nos dice la investigacion?Cual es la evaluacion que se tiene luego degnas
gue, en algunos paises de la region, se han venglementando desde varios afios y
con cuantiosas inversiones?



Impacto de las TIC sobre los aprendizajes

Hay que resaltar que existe una importante lineadsstigacion que busca responder a
la pregunta por el impacto de las TIC en los aprajes de estudiantes. Sin embargo,
aun cuando hay alguna evidencia positiva sobreragi@cto, ésta aun no permite obtener
conclusiones claras. Los resultados son muchas wecdradictorios entre si y obtenidos
en circunstancias muy particulares que no permitadizar generalizaciones. Sin
embargo, es importante resalfas excepciones

» En primer lugar, uno de los hallazgos mas congistetie la investigacion es el
impacto de las TIC en variables intermedias como n@tivacion y la
concentracion del alumncEllo estd asociado a las posibilidades dinameas
interactivas para presentar conceptos que tiensn TIEC (como utilizar
animaciones, realizar simulaciones, etc.).

 En segundo lugamun efecto directo del uso de las TIC es el aprejeizde
destrezas de manejo funcional de las mismaso que también se llama
alfabetizacion digital. Ello implica fundamentalme la capacidad de dominar
las aplicaciones TIC mas relevantes. El aprendidajestas destrezas ha sido un
importante componente de equidad de las polidea3IC en educacion sobre
todo en paises en desarrollo donde el acceso a@l@agn el hogar es todavia
limitado.

Por otra parte, los estudios de gran escala — lagughsados en pruebas estandarizadas
nacionales e internacionales - la mayoria de lass/ao permiten aislar el efecto neto del
uso de las TIC y tienen el problema adicional de spn realizados una vez en el tiempo.

El punto central es que la investigacion acumutedpaermitido entender que relacion
entre el uso de las TIC y el aprendizaje de asigmeat no es linealy que modelos de
estudio mas complejos que consideren las diveisgendiones que esconde esta relacion
deben ser explorados. Hay evidencias de queahayenos tres dimensiones que es
necesario estudiar en mayor profundicfad

Una primera dimension se refiere adtacion entre el tipo de uso de la tecnologiay lo
resultados de aprendizaje en asignaturAt respecto, se ha encontrado que resultados
positivos estan normalmente asociados a usos yarés de la tecnologia que facilitan el
aprendizaje de conceptos especificos. Por lo tautbre todo para la realizacion de
estudios comparados de gran escala es importaetdagupruebas sean disefiadas y
basadas en un conocimiento acabado de los tipasaeTIC realizados por los sujetos
del estudio y sobre el probable impacto de aquelos en el aprendizaje y procesos de
pensamiento del estudiante (Cox & Marshall, 2007).

® La presentacion del estado del arte sobre esteriamie ambito de investigacion tiene un ciertayses
hacia la investigacién anglosajona debido a qualleslonde se realiza la investigacion més relevant
influyente. Llama la atencion la escasez de estuglievaluaciones sobre este tema en América Latina



En un estudio realizado recientemente en CEPAL K8ufrucco y Mdller, 2010) se
elabord una tipologia de jovenes escolares de ©S afi Chile, Colombia y Uruguay
(utilizando datos de PISA) considerando las diweraetividades que realizan en el
computador e Internet y la intensidad con que dieafizarlas. La tipologia muestra que
existen cuatro tipos de usuarios que se diferenerata intensidad con que usan la
tecnologia y en el grado de especializacion queatignirido®

Un primer tipo son los usuariodistantes, el que esta conformado por aquellos jovenes
gue utilizan el computador con baja frecuencia padtas los tipos de tareas. Un segundo
tipo son los Internautad, que usan el computador principalmente para raveQr
Internet, colaborar con grupos a través de Intedestcargar software, descargar musica
y comunicarse (email y otros). Este tipo de ussatiende a utilizar el medio de forma a
la vez mas ludica y social. Un tercer tipo es elan® “especializadg el que esta
conformado por jovenes que se dedican con mayoudreia al uso de software para
escribir documentos, hacer planillas de célcules@ntaciones graficas, programacion y
software educativo. Finalmente, estan los usudnaogltifuncionale que son quienes
realizan con frecuencia realizan tanto actividddesicas como recreacionales.

El estudio sugiere ques usuarios “multifuncionales” son los que estaprovechando
de mejor manera el potencial de oportunidades daogga la tecnologia en la formacion
de sus capacidade<Ello puesto que son los usuarios “multifunciesallos que utilizan
tanto las aplicaciones recreativas como las tésnica

Una segunda dimension se refiere adasdiciones escolares y pedagogicas en que se
usan las TICAqui se ha observado que es muy importante gueokadiciones de acceso
sean las adecuadas, que las capacidades, acttwitasnes de los profesores permitan
la integracién de las TIC al curriculo y tambiéreqel colegio tenga un liderazgo y
administracion que facilite el uso de las TIC edaw las disciplinas. Ademas, es
importante un contexto institucional y politico quenere las condiciones y orientaciones
necesarias para el uso de las TIC en los colegios.

Finalmente, una tercera dimension se refiergpagel que juegan las caracteristicas
sociales (capital cultural, capital social y capital econém) e individuales(género,
capacidad cognitiva y actitudesgl estudiante en su apropiacion y forma de ustasge
tecnologiasEsta dimensién sugiere un enfoque distinto ploadar la pregunta sobre el
impacto de las TIC en el aprendizaje de los estieaal mostrar ques relevante
también plantearse la pregunta inversa: es deaigrcpreparados estan los estudiantes
para usar las TIC de modo que beneficie sus apreajes

Asociado a esta ultima dimension aparece el cooagsegunda brecha digitalEsta se
refiere a la necesidad de considerar no sélo fesedicias en términos de acceso a las
TIC y el desarrollo de destrezas de manejo funtidealas mismas, sino también en

® Sunkel, G., Trucco, D., y Moller, S. (2010pgrender y Ensefiar con TIC en América Latina. Paidas
beneficios, Documento de trabajo (en proceso de publicaciBrjyecto @LIS 2, Componente Educacion,
Divisién de Desarrollo Social, CEPAL.



términos de las capacidades de los estudiantesifeiende contexto sociocultural y
caracteristicas individuales de dar un uso efede/tas tecnologias para su aprendizaje.

El concepto sugiere que déguidad no es solo un tema de acceso sino que éamdinite

a las desigualdades que se reproducen a nivel deukbs y la apropiacion de la
tecnologia Esta nueva brecha hace referencia aif@sencias que se producen en la
capacidad de los estudiantes de dar un uso fruotite las TIC y aprovechar las
oportunidades que brindan especialmente para potenciar sus capacidades vy
competencias. La investigacion ha mostrado diféasnen el nivel de confianza o auto-
percepcion de destrezas entre estudiantes, fundalmente por nivel socioeconémico y
género. Estas diferencias son relevantes en cyamden estar mostrando diferentes
niveles de integracion a la cultura digital y dec#égoacidad de los estudiantes de dar un
uso fructifero a las TIC. En América Latina, dotodavia no se superan las diferencias
en términos de acceso a la infraestructura dibagl que pensar, por tanto, en que las
brechas se establecen de manera simultanea (adeivatceso y, también de los usos y
la apropiacion).

Por otro lado, cabe resaltar que surge tamtigncorriente de investigaciogue plantea
gue la dificultad para encontrar efectos en elragizaje de asignaturas se explica porque
la exposicion a las TIC afecta el aprendizaje dedstudiantes en formas distintas a
aquella reflejada en pruebas de logro estandasz@eao que son igualmente esenciales
para el desarrollo de un aprendizaje efectivo etzedad del conocimiento (Mc Farlane
et.al. 2000). Estosotros aprendizajésse refieren fundamentalmente al desarrollo de
habilidades de orden superior asociadas a la mckslie lidiar con la enorme cantidad
de informacién que ofrecen las TIC, tales como llddzies de manejo, organizacion y
evaluacion de informacion, y de participar en laietad actual donde la creacion de
conocimiento se vuelve algo central.

Es lo que se ha denominado “competencias siglo X&ltompetencias TIC para los
aprendizajes), que son habilidades requeridas ga@sampefarse en la sociedad del
conocimiento. Estas van mas alla del manejo furatide aplicaciones TIC para incluir
habilidades relacionadas con un uso reflexivo yatore de las mismas. Incluyen
capacidad para resolver problemas de informaciénpa@miento y comunicacién en
ambientes digitales.

Desde esta perspectighdesafio es disefiar instrumentos que permitarirreste tipo de
habilidadesya que las pruebas estandarizadas hoy dia esgfiadias en su mayoria para
medir el nivel de dominio de conocimiento en asigras. Aqui han surgido diversas
iniciativas nacionales e internacionales que bugcamover el disefio e implementacién
de nuevos instrumentos de evaluacion, tales cored”aintnership for 21st Century Skills
(http://www.21stcenturyskills.orjj/o la Iniciativa de Intel, Cisco y Microsoft llada
Transforming Education: Assessing and TeachingStids needed in the 21st Century
(www.cisco.com/.../CP_01_16_Global Education_Assess$mpd) a nivel internacional
o el proyecto desarrollado por Enlaces del Minigtde Educacion de Chile llamado
Destrezas TIC para los Aprendizajes a nivel nationa




Finalmente, cabe resaltar otra corriente de ingasibn que adquiere relevancia hoy en
dia que examinéo que estan aprendiendo los nifios y jovenes comdupto del uso
informal de las TIC fuera del colegio Plantea que una parte importante de los
estudiantes hoy dia hacen un uso mas intensivasdEIC fuera del colegio que dentro de
él y por lo tanto las nuevas generaciones estaend@ndo cosas de forma no
intencionada que son importantes de estudiar yndate(New Millennium Learners
Project).

(http://www.oecd.org/document/10/0,3343,en_2649 3584 38358154 1 1 1 1,00.h
tml) Esto pone una demanda sobre las escuelas que deela cultura de los propios
estudiantes.

En sintesis, debido al desarrollo de la investigatioy estamos en mejores condiciones
de entender cuando, donde y bajo qué condicionespesable encontrar impacto de las
TIC en el aprendizaje de los estudiantes. La tiy@son muestra que la relacion entre
el uso de las TIC y el aprendizaje de asignatuase$ lineal por lo que se han
considerado distintas dimensiones de esta rela&idnla discusion actual también ha
surgido el tema respecto a cémo las TIC afectampeéndizajes de otro tipo de
habilidades que se requieren para la sociedad al®coniento. Pero junto a los
potenciales beneficios de las TIC para los aprejekzde los estudiantes también se ha
hecho visible el riesgo de la profundizacion dedgunda brecha digital. Sin duda, este
es un tema al que las politicas TIC en educaciiaré®m que darle creciente importancia.



